Cosi Fca affronta I'active ageing
e migliora qualita e produttivita

La sperimentazione. Test del Mate in 6 siti, su 84 postazioni con 135 volontari: il 94% riconosce
un beneficio nella fatica, '81% nei compiti di precisione. I tempi delle attivita migliorano del 56%

a storia dell’esoscheletro

nel gruppo Fca é la storia

di una sperimentazione

iniziata nel 2018, sicura-

mente una delle pil1 im-

portanti fatte in Italia nel-
Tapplicazione di questo strumento
allavoro in fabbrica. Al punto cheil
gruppo haanche un manager dedi-
cato. Sichiama Chiara Carnazzoeil
suoincarico¢ quello di Exoskeleton
project responsible, manufacturing
planning and control in Fiat Chrisy-
ler Automobiles. Raccontain parti-
colare I'esempio del’applicazione
concreta di Mate, I'esoscheletro svi-
luppato da Comau e testatoin 6 sta-
bilimenti italiani, su 84 postazioni di
lavoro, dalla ripresa viti alla sigilla-
tura, coinvolgendo 135 lavoratori
conun’etacompresatrai36eissan-
ni. In totale sono state monitorate
805 ore di utilizzo.

Secondo un campione di circa
6mila addetti dei siti italiani per fa-
sce di eta, analizzato nel progetto
scientifico “La Fabbrica si misura”,
realizzatotrail 2016 e 12018, in col-
laborazione con Inail e Politecnico di
Torino, € emerso che vi ¢ una mag-
giore concentrazione nella fascia
over 46 (poco meno della meta). An-
cheper questomotivotrale sfidedel
gruppo Carnazzo elencasila qualita
¢ la produttivita, ma anche I'active
ageing. Che hacome implicazioneil
miglioramento dell’ergonomiaela
riduzione della fatica delle operazio-
nidi costruzione dei veicoli, in tutti
icasiin cui e possibile. Negli stabili-
menti dove haavuto luogola speri-
mentazione, tra cui Mirafiori, Agap,
Sevel, Pomigliano, Cassino e Melfi, e
gidinuso datempol’Ergonomicas-
sessment work sheet, un sistema
sviluppato da un gruppo di esperti
internazionali provenienti dal mon-
do della medicina del lavoro, della
biomeccanica e dell’ingegneria in-
dustriale e diffuso da Fondazione
Ergo che consente di valutare il cari-
co biomeccanico su postazioni sia
esistentisia infase di progettazione,

Chiara
Carnazzo.E
Exoskeleton
project
responsible,
manufacturing
planning and
control in Fiat
Chrysler
Automobiles

cosidapoter agire preventivamente
perridurre il rischio di disturbi mu-
scoloscheletrici per i lavoratori.

«Lasperimentazione del gruppo
Fcavaincontroalle opportunita che
possonoderivare dall’introduzione
diunesoscheletro, tra cui unaridu-
zione degli sforzi fisici, con conse-
guente miglioramento in qualita e
produttivita, una maggiore flessibi-
lita all’interno dei vari plant, il tutto
nelloscenariodel nuovo invecchia-
mentoattivo», dice Carnazzo. Mira-
fiori & stato uno tra gli stabilimenti
coinvoltinel Progettodi ideazionee
applicazione degli esoscheletriche e
statoorganizzatoin 4 step, a partire
dal workshop che si & tenuto conite-
am leader per favorire il coinvolgi-
mento degli operatoriovvero gli uti-
lizzatori finali: trai temi affrontatiil
designdell’esoscheletroinbase alle
loro necessita, il confronto collettivo
elacreazione “pratica” del dispositi-
vo. E quindi seguita la fase dei test
presso’ErgoLab, il laboratorio pre-
sente all'interno dello stabilimento,
in cuiilavoratori hanno alternatolo
svolgimento di alcune operazioni
con esenzal’esocheletro. L’obiettivo
diquesta fase era stimarela percen-
tualedi utilizzatori che percepiscono
un effetto positivo, valutare i benefi-
ciin termini di performance, quindi
il tempo la facilita di esecuzione, la
precisione, la fatica, e infine racco-
gliereisuggerimenti per lo sviluppo
di nuovi prototipi.

Neitest & stata previstal’analisi di
tre attivita, quelle che chiedono di
mantenere una postura statica, di
movimentare i carichi manualmen-
te e di svolgere azioni di precisione
per poter valutare i potenziali bene-
fici e raccogliere dati, relativi, per
esempioal tempo di mantenimento
della postura o di esecuzione del
compito o alnumero di sollevamen-
ti. In ognuno dei sei plant, quindi,
sono stati selezionati gli operatori
che volontariamente avrebbero vo-
luto sperimentare 1’esoscheletro.
«DuranteI'utilizzo sperimentale in

Plant lo hanno indossato per una
settimana, in maniera graduale -
spiega Carnazzo -, per un numero
crescente diore: 2ilprimo giorno, 4
ilsecondo, perarrivarea8il terzo, il
quarto giorno ed il quinto giorno.
L'utilizzo é stato preceduto da una
formazione sull'utilizzo dello stru-
mento». Il follow up dell’'ultimo
giorno ha fatto emergere suggeri-
menti e riflessioni sulla percezione
esulla sensazione chel’esoscheletro
da quando viene indossato, oltre a
una valutazione di quanto I'opera-
tore possa essere concretamente
aiutato nello svolgimento dei suoi
compiti. Gia precedentemente, nel-
I'ambitoditest dilaboratoriocon18
operatoriirisultati erano stati posi-
tivi. Il 94% deilavoratori ha ricono-
sciuto unbeneficio nella percezione
della fatica e migliorato le prestazio-
ni in task che prevedono posizioni
statiche, 1’81 nello svolgimento di
compiti di precisione e un migliora-
mentodel tempo di svolgimento di
attivita del 56% e 37% rispettiva-
mente in task di laboratorio che si-
mulano leattivitadi assemblaggioe
verniciatura.

Nella sperimentazione «& emerso
cheil coinvolgimento degli operatori
nella fase di test e la selezione del
compito o della postazione dilavoro
adeguata sono fondamentali per ap-
plicare in modo corretto ed efficace
gli esocheletri - interpreta Carnazzo
-,che vanno sviluppati prestando at-
tenzione alla vestibilita ovvero al
tempo impiegato per indossarli in
autonomia, al peso e alla traspira-
zione dei materiali, oltre all’eventua-
leinterferenza conil prodottodaas-
semblare ola postazionedilavoro».
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